REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

§ 1. Definicje

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Formularz kontaktowy — ustuga swiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca
wystanie wiadomosci do Sprzedawcy za posrednictwem strony marliwiestore.com.
Formularz zaméwienia — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
ztozenie Zaméwienia i zakup produktow lub ustug.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta ze Sklepu
Internetowego i zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (zweryfikowanego w
szczegolnosci na podstawie CEIDG).

Towar (Produkt fizyczny) — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie Internetowym, w
szczegolnosci ksigzki drukowane.

Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, niezapisane na
nosniku materialnym, w szczegolnosci e-booki, pliki PDF oraz kursy online dostepne
po zakupie.

Ustuga (Szkolenie / Mentoring) — ustuga szkoleniowa, dydaktyczna lub doradcza
(w formacie indywidualnym lub grupowym, stacjonarnie lub online) Swiadczona przez
Sprzedawce.

Sklep Internetowy — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem
marliwiestore.com.

Sprzedawca (Ustugodawca) - MARLENA WOJSZCZYK, ul. Stanistawowska 47,
54-611 Wroctaw, NIP: 7471927421, REGON: 526448590.

Umowa — umowa sprzedazy Towaru, umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub
umowa o swiadczenie Ustugi (Szkolenia/Mentoringu), zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy ze
Sprzedawca.

Punkt Kontaktowy — adres e-mail przeznaczony do szybkiej komunikacji ze
Sprzedawcg: mm.wojszczyk@gmail.com.

§ 2. Postanowienia ogdine

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego marliwiestore.com,
warunki sktadania zaméwien na ksigzki fizyczne, e-booki, kursy, szkolenia i



mentoringi, zasady dostawy, ptatnosci, tryb odstgpienia od umowy oraz procedure
reklamacyjng.

2. Wiascicielem oraz Administratorem Sklepu Internetowego jest MARLENA
WOJSZCZYK, ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw, NIP: 7471927421, REGON:
526448590.

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

o Adres rejestrowy i do doreczen: ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw
o Adres e-mail: nm.wojszczyk@gmail.com
o Instagram: @marli.wie

4. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie i nieprzerwanie na stronie
marliwiestore.com w sposoéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i zapisanie
w dowolnym momencie.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do
sieci Internet, aktywny adres e-mail, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong
obstugg plikéw Cookies oraz JavaScript, a w przypadku produktéw cyfrowych —
oprogramowanie do otwierania plikéw PDF (np. Adobe Reader) lub odtwarzacz
wideo.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie dziatah zakidcajgcych dziatanie serwisu.

§ 4. Przedmiot sprzedazy i rodzaje ustug

1. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca prowadzi sprzedaz:
o Towaréw fizycznych: drukowanych ksigzek i innych materiatéw
papierowych,
o Tresci Cyfrowych: e-bookdow, materiatéw dydaktycznych w formacie
cyfrowym oraz kursoéw online,
o Uslug: szkoleh (online i stacjonarnych) oraz sesji mentoringowych
(indywidualnych i grupowych).
2. Szczegodtowy zakres, czas trwania oraz specyfikacja kazdego produktu i ustugi
znajdujg sie w opisie na stronie marliwiestore.com.

§ 5. Ceny, ptatnosci i zamoéwienia

1. Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajg
podatki). Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy produktéw fizycznych,
ktore sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia.

2. Sprzedawca stosuje przepisy dotyczace informowania o cenach (Dyrektywa
Omnibus). W przypadku obnizki ceny obok ceny promocyjnej uwidacznia sie
najnizszg cene danego Towaru/Ustugi z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

3. Formy ptatnosci dostepne w Sklepie:

o Szybkie przelewy elektroniczne i ptatnosci kartg za posrednictwem
operatoréw ptatnosci.



4. Zamébwienie zostaje ztozone po wypetnieniu Formularza i akceptacji przycisku

»Zamawiam i ptace” (lub réwnorzednego). Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg
przestania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia na adres e-mail
Klienta.

§ 6. Realizacja zaméwien i dostawa

1.

2.

3.

Towary fizyczne (ksigzki papierowe):

o Wysytka realizowana jest na adres podany przez Klienta w Formularzu
zamowienia.

o Czas realizacji zamowienia (skompletowanie i przekazanie przewoznikowi)
wynosi standardowo od 1 do 5 dni roboczych od zaksiegowania wptaty, chyba
ze w opisie produktu wskazano inaczej (np. przedsprzedaz).

Tresci Cyfrowe (e-booki, kursy online):

o Dostawa nastepuje w formie cyfrowej. Link do pobrania pliku lub dane
dostepowe do platformy z kursem wysytane sg na adres e-mail niezwltocznie
po zaksiegowaniu ptatnosci (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin).

Ustugi (Mentoring / Szkolenia):

o Termin realizacji sesji mentoringowych oraz szkolen ustalany jest
indywidualnie lub zgodnie z harmonogramem przedstawionym na stronie
marliwiestore.com.

§ 7. Opinie w Sklepie

1.

Opinie o produktach fizycznych, e-bookach, kursach i mentoringach publikowane w
Sklepie pochodzg wytgcznie od Klientow, ktérzy dokonali zakupu lub skorzystali z
danej ustugi.

Sprzedawca weryfikuje opinie poprzez poréwnanie danych wystawiajgcego z baza
ztozonych zaméwien.

§ 8. Reklamacje i Zgodnos¢ z Umowa

A. ZASADY OGOLNE

1.

4.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar, Tres¢ Cyfrowa lub wykona¢ Ustuge
zgodnie z Umowa.

Reklamacje mozna zgtaszac¢ na adres e-mail: mm.wojszczyk@gmail.com lub
pisemnie na adres: ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw.

Zgtoszenie powinno zawieraé: dane Klienta, numer zamdwienia, opis niezgodnosci z
umowag oraz zgdanie Klienta.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

B. TOWARY FIZYCZNE (KSIAZKI)

1.

W przypadku uszkodzenia lub wady fabrycznej ksigzki Konsument moze zgdac
naprawy, wymiany na egzemplarz wolny od wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.



C. TRESCI CYFROWE | USLUGI (EBOOKI, KURSY, MENTORING)

1. Jezeli e-book, kurs lub ustuga mentoringowa sg niezgodne z Umowg, Konsument
moze zgdaé doprowadzenia do zgodnosci z Umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

D. WYLACZENIE DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientoéw niebedgcych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta zostaje catkowicie
wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1. Towary fizyczne (ksiazki):

o Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy ksigzki fizycznej w terminie 14 dni od dnia jej
odbioru bez podania przyczyny. Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres: ul.
Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw. Koszt zwrotu ponosi Klient.

2. Wylaczenia prawa do odstapienia od umowy: Prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

o a. o dostarczanie Tresci Cyfrowych (e-booki, pliki PDF, kursy wideo),
jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

o b. o $wiadczenie ustug (np. Mentoring, Szkolenia), jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego
wykonaniu utraci prawo odstgpienia od umowy;

o c. o $wiadczenie ustug w zakresie wydarzen i szkolen stacjonarnych,
jezeli w umowie oznaczono konkretny dzien lub okres swiadczenia ustugi
(zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta).

3. W przypadku skutecznego odstgpienia zwrot ptatnosci nastepuje niezwiocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia (oraz w przypadku
ksigzek fizycznych — od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego
odestania).

§ 10. Wlkasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty udostepniane w Sklepie marliwiestore.com (w tym tresci ksigzek,
e-bookéw, materiaty szkoleniowe, struktura mentoringu, teksty i grafiki) stanowig
wiasnos¢ intelektualng MARLENY WOJSZCZYK i sg chronione prawem autorskim.

2. Zakupione materiaty cyfrowe i ksigzki przeznaczone sg wytgcznie do wiasnego
uzytku osobistego Klienta. Kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom
trzecim lub komercyjne wykorzystywanie materiatéw bez pisemnej zgody jest
zabronione.



§ 11. Postanowienia koncowe

-_—

Umowy zawierane sg w jezyku polskim w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji (m.in. Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, platforma ODR pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie Internetowym.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zatgcznik
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

MARLENA WOJSZCZYK

ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw
e-mail: mm.wojszczyk@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
e Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey):
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